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VSI,,PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA“ GLOBOS CENTRO
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja VieSosios istaigos
“Pagalbos paaugliams iniciatyva” Globos centro (toliau —  Globos centras) darbuotojy tarpusavio
santykius, elgesio su suaugusiais ir mazameciais ar nepilnameciais klientais (toliau — Paslaugy gavéjai)
nuostatas, kuriy darbuotojai, paslaugy gavejai privalo laikytis darbo metu.

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy darbuotojy etikos kodekse,
Socialiniy pedagogy etikos kodekse, Psichology profesinés etikos kodekse, Tarnybos atestuoty asmeny
profesinés veiklos sritis apibrézianciuose dokumentuose ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
socialiniy pedagogy, Tarnybos atestuoty darbuotojy, psichology ir socialiniy darbuotojy profesing veikla,
vartojamas sgvokas.

3. Paslaugy gavéjai - globéjai ir jtéviai ir jy globojami ar jvaikinti vaikai, asmenys, ketinantys
jvaikinti ar globoti, asmenys norintys priimti laikinai sveciuotis BVGN globojamus vaikus, budintys

4. Darbuotojy etikos (elgesio) principai, kuriy privalo laikytis darbuotojai, apibrézti etikos (elgesio)
kodekse.

II SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESYS SU PASLAUGU GAVEJAIS

5. Siekia Paslaugy gavéjy gerovés. Kuria, palaiko ir stiprina abipusiu pasitikejimu ir pagarba gristus
santykius;

6. Bendrauja geranoriskai, korektiskai, nesaliskai;

7. Gerbia ir saugo asmens duomenis, konfidencialig informacija, gauta vykdant profesing veikla,
nenaudoja jos asmeninei ar kity asmeny naudai;

8. Pagarbiai elgiasi ir vienodai tarnauja visiems Paslaugy gavéjams, nepaisydami tautybés, rasés,
lyties, socialinés padéties, politiniy paziiiry, tiké€jimo, lytinés orientacijos bei kity jstatymy nustatyty
nediskriminavimo pagrindy;

9. Nereiskia paniekos, nejzeidinéja, neZzemina, nesityCioja, neSaukia ar nekalba pakeltu tonu,
nenaudoja emocinio ar fizinio smurto;

10. Su Paslaugy gavéjais neaptarinéja, nediskutuoja apie kolegy darbo metodus, darbo kokybe,
asmeninj gyvenima;

11. Gautus praSymus ar nusiskundimus nagrin€ja objektyviai, nesaliSkai, skaidriai ir laikantis
nustatyty terminy bei imasi visy teiséty priemoniy padéti.
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III SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESYS SU BENDRADARBIAIS

12. Kuria skaidria, saugia, darbinga, pasitikéjimo vienas kitu grista atmosfera Globos centre;

13. Tarpusavyje bendradarbiauja siekdami Globos centro tiksly ir veiklos efektyvumo;

14. Vengia bet kokiy priekabiavimo formy: zeminimo, jzeidimo, bendradarbio darbo ar pasiekimy
menkinimo, apkalby ir Smeizto, reputacijos menkinimo;

15. Tarpusavyje bendrauja mandagiai, pagarbiai ir tolerantiSkai, kolegy ir Paslaugy gavéjy
akivaizdoje neatsiliepia apie bendradarbius neigiamai ir susilaiko nuo bet kokiy vieSy pasisakymy,
svarstymy apie bendradarbiy asmenybes, jy kompetencijas;

16. Laikosi solidarumo su bendradarbiais, gina juos nuo nepagrjstos kritikos ir neigiamo poveikio;

17. Yra inovatyvis ir atviri kolegy idéjoms, padeda vieni kitiems darbo veikloje, keiciasi jgyta
patirtimi, ziniomis;

18. Darbo metu kilusius darbuotojy tarpusavio nesutarimus sprendzia nedelsiant jy paciy
pastangomis, ] tiesioginj vadova kreipiasi tik kraStutiniu atveju;

19. Su Globos centro ir jstaigos vadovu bendrauja mandagiai ir vykdo visus teisétus jo nurodymus.

20. Globos centro vadovas:

20.1. Sukuria vadovaujamame kolektyve darbinga aplinka, uzkerta kelig konfliktams, Salina
nesutarimy priezastis;

20.2. Mandagiai bendrauja su pavaldiniais, netoleruoja asmens jzeidin¢jimo ar Zeminimo;

20.3. Duoda aiskius, suprantamus ir nedviprasmiskus pavedimus su aiskiai nustatytais jy jvykdymo
terminais;

20.4. Pastabas dél pavaldiniy klaidy ar darbo trikumy reiSkia korektiSkai, jei jmanoma
nedalyvaujant kitiems asmenims;

20.5. Skatina pavaldinius rodyti iniciatyvuma, reiksti nuomong ir jg iSklauso;

20.6. Objektyviai vertina pavaldiniy darbo rezultatus, deramai jvertina pavaldiniy darbo
pasiekimus.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESYS SU PARTNERIAIS IR VISUOMENEJE
21. Geranoriskai dalinasi darbine patirtimi su partneriais;
22. Skatina kolegisSka keitimasi kiirybinémis idéjomis, plétoja tarpinstitucinius, tarptautinius rysius;
23. Darbo metu ir po darbo bendraudami su visuomene formuoja [staigos jvaizdj, todél prisiima
atsakomybe uz skleidziamg informacijg;
24. Teikia tikslig ir teisingg informacija;
25. Yra nesaliski, atsizvelgia | visuomenés interesa, yra saziningi, atsakingi;
26. Yra pasirenge bendradarbiauti su partneriais.

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ELGESYS
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27. Elgiasi mandagiai ir kultiiringai;

28. Pripazjsta kiekvieno teis¢ biiti savitam ir skirtingam;

29. Gerbia kitus Paslaugy gavéjus, darbuotojus, nepazeidzia jy teisiy, nesitycioja i§ kity Zmoniy
iSvaizdos ar elgesio;

30. Gerbia Globos centro darbuotojy darba, leidzia darbuotojams vykdyti tiesiogines jy pareigas,
vykdo jy teisétus nurodymus;

31. Laikosi asmens higienos normos;

32. Informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurtg;

33. Laikosi [staigos vidaus tvarkos taisykliy, nepazeidinéja vieSosios tvarkos taisykliy reikalavimy;

34. Neima svetimy daikty be leidimo ir juos naudoja savo tikslams. Saugo Jstaigos ir Globos centro
turta;

35. Néra apsvaige nuo alkoholio, psichotropiniy medziagy.

VI SKYRIUS
APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA IR ATSAKOMYBE.

36. Laikytis Apraso reikalavimy — asmeninis darbuotojy, paslaugy gavéjy, siekianciy tinkamai ir
kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas;

37. Informacijg apie galimus Sio Apraso nuostaty pazeidimus Globos centre ir pazeidimy prevencija
vykdo Istaigos vadovo jsakymu paskirta Etikos komisija;

38. Etikos komisija nagrinéjimo procediirg pradeda gavusi rasyting informacija (tarnybinj pranesima,
darbuotojo skunda, klienty skunda, visuomenés informavimo priemoniy paskelbta ar kitokig) apie
darbuotojo galimai padaryta Apraso pazeidima;

39. Komisija, nustaciusi etikos (elgesio) pazeidimg, atsizvelgdama j pazeidimo sunkuma, teikia
sprendimg [staigos vadovui dél poveikio priemoniy taikymo;

40. Jeigu Paslaugy gavéjai nesilaiko ApraSo reikalavimy, su paslaugy gavéju dirbantis darbuotojas
veda individualius pokalbius, stengiasi iSsiaiSkinti tokios elgesio priezastis. Atskirais atvejais, pazeidimui
spresti gali biiti sudaryta Etikos komisija;

41. I8kilus gin¢ams, konfliktams tarp Globos centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy, juos aiSkinasi
Globos centro vadovas ir, esant poreikiui, psichologas, o jiems neiSsprendus ginco ar konflikto — Istaigos
vadovo jsakymu sudaryta komisija.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Globos centro darbuotojai, paslaugy gavéjai privalo vadovautis Siuo aprasu;

43. Su Siuo Aprasu el. pastu supazindinamas kiekvienas Globos centro darbuotojas. Naujai priimami
darbuotojai su Aprasu supazindinami el. pastu iSkart po darbo sutarties pasiraSymo;

44. Paslaugy gavé¢jai su ApraSo reikalavimais supazindinami atsizvelgiant | jy suvokimo lygj ir
gebéjimus. Supazindinimui naudojamos jvairios priemonés;

45. Aprasas skelbiamas [staigos internetiniame puslapyje ir yra prieinamas darbuotojams, Paslaugy
gavéjams.
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